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CCCCC

Relaciones de largo plazo:
¢Qué involucran?




La industria financiera se basa en la
confianza ...

principal vulnerabilidad es su
potencial pérdida

YO CONFIO NOSOTROS CONFIANMOS /QUE MANSA DE
TU CONFIAS \OSOTROS CONFIAIS NGENUOS/NO?
i EL CONFIA U ELLOS CONFIAN

[ \= | | | | - |




Confianza, pilar fundamental...

Mantenerla
.. un
trabajo
permanente

Regulacion
efectiva

Ely O wiv
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¢Qué es suitability?

éA qué prestar
atencion?



Una cosa es cierta...

OOOOOOOO

CCCCC

TUOS

Materia central en
proceso de inversion

Tanto desde al ambito
de quien ofrece como
de quien demanda

I:' SERVITE, CUSANITA.

TE INVITA A SABOREAR

EL ﬂLMAEFH DE Mi FSE'I-HD
1! LJH RICO CARAMELO

|||||||

4 CH f,ﬂmm%f]
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Quiero invertir, pero...

Como

Qué me mc.mltorc.ef) mi Cuanto

deben inversion me
Como elijo informar cuesta

entre toda la B
. uién me
oferta ’ Qué me Qprotege
Como aseguran

comparo

Proceso de comercializacion transparente
que asegure suitability




Lo escucho senor...

Reglamento Cos:tos
interno asociados
Categorizacion Rentabilidades
de fondos historicas
Perfil y Riesgos '
horizonte asociados C p
®

N,

Los ejecutivos de instituciones
financieras siguen siendo el principal
agente para informar




El agente o ejecutivo y sus credenciales

Cumple con la Tiene beneficios
idoneidad del de acuerdo alo Como se

Como
facilita la

operatoria proceso que vende monitorea
Qué ofrece / Qué conocimientos
vende/ de debe tener Qué informacion
acuerdo a qué? entrega/ explica

Ciberseguridad

Lograr y mantener la confianza requiere
de un inversionista bien informado
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Paternalismo versus profesionalismo

;E[JA‘%JDDEE
..aun cuando toda la |&rRANDE QuUERD Ry
AMUCHA

EHEEMLJEHD
informacion puede estar “*“L‘E*T'DD%’
disponible, debe ser
utilizada a conciencia vy
responsablemente para la

toma de decisiones

CLJLTUFEA';
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Ambitos del proceso de Suitability

Parece
que esto
es serio

v Regulacion

v’ Autorregulacion

v Comunicacioén /
Informacion

v’ Educacidn Financiera
y comportamiento
financiero
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Regulacion
Requisitos de idoneidad al momento de
realizar una inversion:

— Definicion de politicas y procedimientos a
las Administradoras
— Acreditacién
T

Equilibrio entre:

— Exigencias y flexibilidad

— Ciberseguridad vs. fintech
— Confianza

—
n >
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Folleto informativo: Desafios
4 )
e iQué me dice?
Contenido ¢ Cuanto me aporta?
¢ Me ayuda a decidir?
J
\.
4 \
., e INo lo entiendo! éPor
Evaluacion !
. .. qué no ponen
inversionistas )
ejemplos?
J
g
/
N
ProPu?sta.clie e Clarificar simplificando
optimizacion .
'\ ) Fivy < MUY
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FONDOS MUTUOS

Autorregulacion

* Instancia independiente que vele por la idoneidad de los procesos
de gestion de fondos y que proteja a la industria de la negligencia o
faltas de algunos:

— Protocolo de valorizacion
— Comparaciones validas

) ) ... LA IZQUIERDA,
— Folleto informativo UIENE A SER LA

— Publicidad de rentabilidades
— Perfilamiento de participes

— Cliente incognito

2o
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La informacion es LIBERTAD

* Una parte del proceso es educar otorgando incentivos que amolden el
comportamiento financiero.

Educacion Conducta

Informacion

Financiera financiera
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FONDOS MUTUQS
CHILE
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